KB Bank

LAPORAN PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN PT BANK KB BUKOPIN SYARIAH
PERIODE TAHUN 2025

PT Bank KB Bukopin Syariah melakukan publikasi penanganan pengaduan yang diterima oleh Bank paling kurang setahun 1 (satu) kali pada
Laporan Tahunan dan situs web Bank berdasarkan SEQJK Nomor 20/SEQJK.08/2025 tentang PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN
DAN LAPORAN LAYANAN PENGADUAN, sebagaimana tabel di bawah ini :

'NO

JENISTRICIBARS! KEDANGAN [ JUMLAHSELE:::IIESENTASE i JUMDLiL:MT:T:E):E:TASE R | o
1 _JumLaH | PRESENTASE | PENGADUAN |
1 Electronlc Banking 7 736 100% ! 0 0% 0 | 0% 736 |
’Kartu ATM/Debit/Mesin ATM | 58 00% = 0 | 0% 0o 0% 58
| 3  Bank Garansi 3  100% 0 ‘ 0% 0 | 0% 3 _‘_
\ Kredut/Pemblayaan Modal k Kerja | 72 il 100% ' 0o 0% 0 !_ 0% | o 1

5 | Kredit/Pembiayaan Konsumti 5 100% o 0% o 0% 5
"6 | Pengaduan Milik PUJK Lain | 12 | 100% | 0 | 0% o 0% | 12
7 |ToanferDana | 6 | 100% | 0 0% | 0 0% | 6

TOTAL PENGADUAN
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